Grupo: Dignidade nas Organizagoes Bancarias

No dmbito do grupo Dignidade nas Organizagdes Bancarias, desenvolve-se atualmente o
projeto indice de Dignidade para o Setor Bancério. O setor bancério, embora contribua com
14,7 % do PIB, € um dos campedes em reclamacgdes trabalhistas e do consumidor. A
dignidade deve ser um pilar na gestao dos negdcios, fomentando relagdes dignas com os
stakeholders e contribuindo com a consecucao dos ODS propostos pela ONU. Os estudos
sobre dignidade organizacional, com base na teoria da organizagdo como ator social,
indicam que um stakeholders ao avaliar a dignidade organizacional de uma organizagao,
avalia ndo sé as praticas organizacionais direcionadas a ele, mas também aos outros
stakeholders, o que sugere a existéncia de um fator comum a essas avaliagdes. Questao de
pesquisa: quanto a dignidade organizacional de uma instituicdo bancaria pode ser
explicada a partir de um fator comum as avaliacbes da dignidade das praticas
organizacionais, efetuadas por empregados, clientes e fornecedores? Hipdtese: o fator
comum ao conjunto das avaliacdes da dignidade das praticas organizacionais bancarias,
efetuadas por empregados, clientes e fornecedores é superior ao poder de explicagao da
dignidade organizacional de cadafator comum as avaliagdes efetuadas por cadaum desses
stakeholders. Objetivo geral: avaliar o quanto a dignidade organizacional de uma instituicao
bancaria pode ser explicada a partir de um fator comum as avaliagdes da dignidade das
praticas organizacionais bancarias, efetuadas por empregados, clientes e fornecedores. O
projeto compoe-se de quatro estudos. Trés comparam o poder explicativo de cada fator
comum as avaliacbes da dignidade das praticas organizacionais, efetuadas por cada um
dos grupos de stakeholders (empregados, clientes e fornecedores) com o fator comum ao
conjunto de todas as avaliagdes. O quarto estudo visa desenvolver o indice IDSB indice de
Dignidade Organizacional para o Setor Bancario. A amostra € composta por empregados,
clientes e fornecedores do Banco A que apoia o projeto. Os modelos bifactor e formativo
serdao usados no tratamento de dados, este para o IDSB.



